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Enjeu

Lemonade est une assurtech américaine, spécialisée dans l'assurance
habitation, qui vient de se lancer officiellement en France.

Son arrivée était attendue avec une impatience non dissimulee. En effet,
depuis sa creation en 2015, la startup new-yorkaise a déja beaucoup fait
parler d'elle. Son offre 100% digitale, ses tarifs défiant toute concurrence et
son positionnement engage visent a mettre un grand coup de pied dans la
fourmiliere.

940 000 clients ont déja &té seduits outre-Altantique. Depuis cet éete,
Lemonade est cotée a Wall Street. Cette entrée en Bourse, largement
commentée, a encore amplifié |'effervescence autour de cet ovni de
I'assurance.

Depuis le 8 décembre, il est possible pour les Francais de s'assurer chez
Lemonade. Alors, hype ou véritable disruption ?

Pour se faire une idée, rien de tel que de souscrire une police d'assurance
habitation... en vrai !

On vous embarque a la decouverte de I'assurtech star des US : c'est parti !

Site testé : https://www.lemonade.com/fr - Chrome / MacOS Big Sur - iPhone / iOS 14 - Date : 9/12/2020

© Eficiens - 10/12/2020- V1 - Page 2


https://www.lemonade.com/fr

= femom& Mon devis

Oubliez tout ce que vous pensez
savoir sur les assurances

Rapide. Petits prix. Grand @

CONSULTEZ NOS PRIX Votre cotisation sert
arembourser vos

sinistres rapidement

S'il reste de I'argent,
nous le reversons a
des associations

*Sous réserve de la discrétion du conseil d'administration et
Plus de 1 000 000 clients Satisfaits | de la conformité de la société a certaines normes
* financiéres. En savoir plus
Lemonade est notée 4,9 étoiles sur I'App Store et le
Google Play Store aux US, et classée parmi les meilleures
assurances par Clearsurance, Supermoney et d'autres

1 8. 8.8 .8

Lemonade est une société cotée en bourse Certified
(NYSE : LMND) et est réassurée par les
groupes les plus fiables

Un modéle basé sur I'impact social

Lemonade Inc. est une société d'interét public et certifiée B-
Corp. L'impact social fait partie de notre mission et de notre

business model - ce n'est pas juste du marketing.
‘ Jakob Wahlers ’

Un grand bravo a @Lemonade_Inc ! Ca n'ajamais @Lemor
été aussi simple de souscrire un contrat expérier
d'assurance simple et transparent. #Assurance votre ap

. e B EXCEPTIONAL
#Digitalisation #Paperless ~

Notée A et soutenue par des leaders de
l'assurance

Lemonade est classée A-Exceptionnel, entierement licenciée et
réassurée par les groupes les plus fiables.

Assurance habitation pour locataires
a partir de 4 € par mois

100% digital. Sans paperasse. Assurés en quelques
APROPOS RESSOURCES

secondes.
Remboursements Blog
Giveback FAQ

Police 2.0 Présence internationale

ENTREPRISE
Mentions légales
Confidentialité

Conditions générales

REGION

Tout est fait en temps réel
* FRANCE (FRANCAIS)

Maya, notre charmant chatbot boosté a I'intelligence
artificielle, va vous créer la police d'assurance qui vous TELECHARGER LEMONADE
convient. Cela n'a jamais été aussi simple et rapide.

2 Available on the 'S Getiton

« App Store Google Play

@ Découvrir I'app Lemonade

SUIVEZ LEMONADE

© f ¥y @8 M &

Assuré(e) en

quelques
secondes Remboursé(e) en
T = quelques
A T\ .
’ minutes

L )

-

Déja assuré(e) ? Changez pour
Lemonade instantanément

votre Partagez les détails Nous no
onade devotreanciencontrat dela
pc

CHANGEZ D'ASSURANCE

Comment ca marche ?

Lemonade défie le modele d'assurance traditionnel. Nous
traitons les cotisations que vous payez comme si c'était
votre argent, et non le notre. Avec Lemonade, tout devient
simple et transparent. Nous prélevons des frais fixes,
réglons les sinistres tres rapidement et redistribuons
|'argent qui reste aux causes qui vous tiennent a cceur.

Des frais fixes pour
s'occuper de tout

Home Page

FAQ Remboursements Giveback Blog Police 2.0 Mon compte RETOUR A MON DEVIS

Semonade

Oubliez tout ce que vous pensez
savoir sur les assurances

Rapide. Petits prix. Grand @

CONSULTEZ NOS PRIX

Plus de 1 000 000 clients satisfaits !

Lemonade est notée 4,9 étoiles sur I'App Store et le Google Play Store aux US, et

classée parmi les meilleures assurances par Clearsurance, Supermoney et d'autres

1. 8.8 8.8

Lemonade est une société cotée en bourse (NYSE : LMND) et
est réassurée par les groupes les plus fiables

. Jakob Wahlers ’ Rashiqin SF ﬁ Brent ﬂ Jennifer Tro

Un grand bravo 3 @Lemonade_Inc ! Gan'a jamais @Lemonade_Inc Wow c'était de loin la meilleure @Lemonade_Inc est I'assurance la plus simple Je viens de découvrir
été aussi simple de souscrire un contrat expérience d'assurance jamais vécue, j'adore que je n'ai jamais achetée, les "vieilles" souscrire. C'était peu
d'assurance simple et transparent. #Assurance votre application. compagnies d'assurance doivent se renouveler les plus plaisantes que¢
#Digitalisation #Paperless "ngYE presque envie de recc

Assurance habitation pour locataires
a partir de 4 € par mois

100% digital. Sans paperasse. Assurés en quelques secondes.

Tout est fait en temps réel

Maya, notre charmant chatbot boosté a I'intelligence artificielle, va vous créer la police d'assurance qui vous convient.
Cela n'ajamais été aussi simple et rapide.

® Découvrir I'app Lemonade
() S I

Remboursé(e) en
Assuré(e) en quelques

quelques - € minutes
Clest fait
secondes . J

Déja assuré(e) ?
Changez pour Lemonade instantanément

Souscrivez votre Partagez les détails Nous nous occuperons
contrat Lemonade de votre ancien contrat de larésiliation
pour vous

CHANGEZ D'ASSURANCE

Comment ca marche?

Lemonade défie le modéle d'assurance traditionnel. Nous traitons les cotisations que vous payez comme si c'était votre
argent, et non le nétre. Avec Lemonade, tout devient simple et transparent. Nous prélevons des frais fixes, réglons les
sinistres trés rapidement et redistribuons I'argent qui reste aux causes qui vous tiennent a coeur.

S'ilreste de I'argent,
nous le reversons a des associations

Votre cotisation sert a
rembourser vos
sinistres rapidement

Des frais fixes
pour s’occuper de tout

*Sous réserve de la discrétion du conseil d'administration et de la conformité de la société a certaines normes financiéres. En savoir plus

Un modéle basé sur l'impact social
Lemonade Inc. est une société d'interét
public et certifiée B-Corp. Limpact social fait
partie de notre mission et de notre business
model - ce nest pas juste du marketing.

EXCEPTIONAL
~—"

Notée A et soutenue par des
leaders de l'assurance

Lemonade est classée A-Exceptionnel,
entierement licenciée et réassurée par les
groupes les plus fiables.

Un rédactionnel de tres grande qualité
Une identité visuelle simple, épurée et tres
cohérente B
Un prix d’appel tres agressif ce qui place la barre e

trés haut pour la fin du parcours devis e e ot

Des promesses rarement vues « remboursé en St )|

quelques minutes »
f vy oM ®

TELECHARGER LEMONADE

Le pari sera-t-il tenu ? Commencons...

eficlen
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Etape starter 1
e

Mobile

@ SN0
Bonjour, je m'appelle Maya et je vais

vous créer un devis en quelques
secondes. Allons-y !

Francis

C'EST PARTI

% 0 0O

Enchantée, Francis ! Quelle est 1'adresse
du logement a assurer ?

o .

Google Map data ©2020
@ , France

= Semonade % D0

Etes-vous locataire ou propriétaire ?

CONTINUER

.
==
LOCATAIRE PROPRIETAIRE
— ( )
—
=

Etes-vous locataire ou propriétaire ?

(o

T

LOCATAIRE PROPRIETAIRE

CONTINUER

% 0 0

Quel type de logement avez-vous ¢

@ APPARTEMENT : L
L'assurance habitation pour

propriétaires arrive bientot !
MAISON

Désolé, nous n'offrons qu'une assurance pour locataires en France.
Je vous informerai dés que nous lancerons l'assurance pour propriétaires.

CONTINUER

=

~

Le parcours s’enchaine fluide, compréhensible, sans
surprise, tres conversationnel et connivent

Un soin particulier porté aux micro-interactions (le
cartable qui se colorie)

Déception sur I'assurance habitation propriétaire qui
concerne 58% des Francais

Carton rouge donc sur I’assurance habitation
pour propriétaire non proposée

6 f | C | 6 ﬂ © Eficiens - 10/12/2020- V1 - Page 4



Etape starter 2
e

Mobile

% ) @ = Sfemonade % 20

Quelle est la superficie de

Quelle est la superficie de votre logement ?
Votre lO ge me nt ? Si vous ne vous rappelez pas de a taille exacte, vous pouvez donner une estimation

Si vous ne vous rappelez pas de |a taille exacte, vous pouvez
donner une estimation

Jemonade [s3N©)
CONTINUER %

A quel étage se
trouve votre appartement ?

E . REZ-DE-CHAUSSEE ETAGE INTERMEDIAIRE

Avez-vous 1'un des éléments suivants
dans votre logement ¢

CONTINUER

(=1 1 L A=}

& ©

Jemonade A [ 36

Avez-vous 1'un des éléments suivants
dans votre logement ?

ALARME DE SECURITE CAMERA DE SECURITE

5%

ALARME DE SECURITE CAMERA DE SECURITE
CONTINUER

% 00O

Avec qui habitez-vous ?

& B

VOTRE PARTENAIRE VOS ENFANTS

o

AUTRES PROCHES COLOCATAIRES

CHIENS OU CHATS

CONTINUER - ~
v - -

Pas de remarque particuliere hormis sur les
occupants de I’habitation. On est face a des choix
un peu étranges (« autres proches », les animaux de
compagnie - cela impacte-t-il la tarification ?, voire
stigmatisant - un célibataire sans chien, ni chat ne
coche rien !)

Attention aux questions et a I'iconographie
touchant Pintimité. Danger !

eficlen © Eficiens - 10/12/2020- V1 - Page 5



Etape starter 3

Jemonade % D e

' Possédez-vous des objets d'une valeur

Possédez-vous des objets d'une valeur individuelle supérieure 3 5 000 € ?
individuelle Superieure a 5 OOO € ? Pensez aux vélos, appareils photo, bijoux, appareils électroniques et articles de mode

Pensez aux vélos, appareils photo, bijoux, appareils électroniques
et articles de mode

Oul

@ NON

CONTINUER

Etapes intermédiaires iso-mobile

% 00O

J'ai compris. Avez-vous déclaré un
sinistre a votre assurance habitation au
cours des 3 derniéres années ?

Femonade % D 0O

Aurez-vous besoin d’aide pour résilier
Non v votre ancien contrat ?

@ oul

CONTINUER NoN

% SINO)

Avez-vous actuellement une police
d’assurance active a cette adresse ?

@ oul

NON

CONTINUER

% 00O

Aurez-vous besoin d’aide pour résilier
votre ancien contrat ?

@ ou

NON

Pas de soucis ! La date d’effet de votre contrat est fixée
par défaut au 13 janvier pour prendre en compte la
% résiliation de votre ancien contrat

) ) [ 4
@

-
4
~N
L’enchainement du jeu de questions / réponses se
poursuit. Un peu longuet d’autant plus qu’aucune
barre de progression ne s’affiche
Pas de grosse surprise a ce stade. C’est propre !
P \. J
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Préparation du devis
N

1]

Jemonade % D0

Parfait ! Commencons votre devis

6 o 0

Parfait | Commencons votre devis

& francis.alpes@gmail.com

é Date de naissance

18 01 1969

J'accepte de recevoir des mises a jour et offres promotionnelles

J'accepte la politique de confidentialité et les conditions
générales

CONTINUER

6 o ®

Un instant pendant que je fais quelques
calculs...

Personnalisation du devis
Evaluation des risques

Calcul de votre prix

<

Préparation de votre devis

Capture des informations habituelles (email et date
de naissance) pour établir le devis

Ajout d’une pseudo étape de calcul de 3 secondes
pour matérialiser le sérieux de la solution proposée
(tactique assez classique en UX de micro-interaction
de « réflexion » alors que bien évidemment le calcul
du prix se fait en quelques millisecondes)

On va enfin savoir le prix !

6 f | C I 6 ﬂ © Eficiens - 10/12/2020- V1 - Page 7



Révélation du prix - récap garanties

== - o

Francis, voici votre devis

St I - o

Francis, voici votre devis

260 Avenue de la Gare, 74800, La Roche-sur-Foron, France

H 192
Ce qui est couvert €
France
25 Bﬂ Datedeffet 13012021 ¥
€ DEGATS DES EAUX
PARMOIS

Date d'effet =~ 13-01-2021 W

PAYER 7,25 €/ MOIS

police

Montants des garanties

MOBILIER ET BIENS

Essayez d'estimer la valeur totale de vos
biens a I'état neuf, tels que vos appareils
électroniques, articles de mode, meubles,
Vélos, etc.

Pour tout article individuel d'une valeur
supérieure a 5000 €, ajoutez-les a votre
police ici.

10000 € +

oloo E
ol g
HEBERGEMENT TEMPORAIRE

Si votre logement devient inhabitable,
nous vous hébergerons dans un hétel ou
un appartement de location. Nous
inclurons également les dépenses de tous

Vous sortez avec des amis et votre machine a laver
déborde. Si vos affaires sont endommagées, vous
serez couvert(e).

)

VOL ET VANDALISME

Si quelqu'un entre par effraction chez vous, nous
couvrirons vos objets volés ou endommagés.

O

|

oooo|

0ooo

pszn 7,92€/Molis

aNa
(a]m]a]
oo JAN Q

Montants des garanties

MOBILIER ET BIENS HEBERGEMENT TEMPORAIRE RESPONSABILITE CIVILE
Essayez d'estimer la valeur d Si devientinhabitable,
biens a I'état neuf; tels que vos appareils nous vous hébergerons dans un hotel ou
électroniques, articles de mode, meubles, un appartement de location. Nous

Clestle montant maximum que nous
paierons dans le cas ol vous causez des.
dommages a d'autres personnes ou a leurs

vélos, etc inclurons également les dépenses de tous biens. Par exemple,

us jouez au
les jours pour vous remettre sur pied. Ce football dans votre jardin et cassez la
Pour tout article individuel d'une valeur montant est le maximum que nous fenétre de votre voisin, vous serez
supérieure a 5000 €, ajoutez-les a votre paierons dans ce cas, couvert(e).
police i
INCENDIE
Une ampoule défectueuse ou un essai a la friture 10000 € + - 2000€ + 6000000€ w

peuvent provoquer des dommages liés a lafumée
ou un incendie. Nous couvrons vos biens dans les
deux cas.

ASSISTANCE EN CAS D'URGENCE

Une rupture de canalisations ? Vous étes enfermé(e)
al'extérieur de votre domicile ? Une équipe
d'urgence disponible 24/7 viendra rapidement vous
aider.

Yy .
/*
REEQUIPEMENT A NEUF A 100%

S'il arrive quelque chose a vos affaires, nous
paierons le cout de leur remplacement sur la base
du prix d’un article neuf, sans déduction.

Objets de valeur

Votre police couvre automatiquement les articles individuels jusqu'a une valeur de 5000 €.
Tout article individuel d'une valeur supérieure devra étre ajouté ici pour étre entiérement couvert.

L P (] 0@ (] @
BLOUX VELOS APPAREILS APPAREILS
PHOTO ELECTRONIQUES

oY

INSTRUMENTS DE ARTICLES DE AUTRE
MUSIQUE MODE

les jours pour vous remettre sur pied. Ce I/_\
montant est le maximum que nous .|_| Des superpouvoirs pour vos garanties
paierons dans ce cas.
Donnez encore plus de pouvoir a vos garanties avec ces formules spéciales
DEPENDANCES

- 2000€ +

RESPONSABILITE CIVILE

C’est le montant maximum que nous
paierons dans le cas ol vous causez des
dommages a d'autres personnes ou a leurs
biens. Par exemple, si vous jouez au
football dans votre jardin et cassez la
fenétre de votre voisin, vous serez
couvert(e).

6000000€ +

Objets de valeur

Votre police couvre automatiquement les articles individuels
jusqu'a une valeur de 5000 €.
Tout article individuel d'une valeur supérieure devra étre ajouté ici
pour étre entiérement couvert.

0 0%0

BIJOUX VELOS APPAREILS
PHOTO

2

APPAREILS INSTRUMENTS DE ARTICLES DE
ELECTRONIQUES MUSIQUE MODE

1=

AUTRE

Des superpouvoirs pour vos garanties

Donnez encore plus de pouvoir a vos garanties avec ces
formules spéciales

GARANTIE COMPLETE CONTRE LE VOL

GARANTIE BRIS DE GLACE

Nous couvrons les objets que vous gardez dans
votre garage, abri de jardin, ou dans votre cave.

CATASTROPHES NATURELLES

Vous étes couvert(e) contre les catastrophes
naturelles telles que les inondations, tremblements
de terre et les glissements de terrain.

Ce qui n'est pas couvert

L2

S

VOL A LEXTERIEUR DE VOTRE DOMICILE

Le vol est seulement couvert lorsque quelgu’un vole
vos affaires en entrant illégalement dans votre
logement ou sous menaces de violence. Vous
pouvez ajouter notre garantie compléte contre le
vol pour étre couvert(e) en dehors de votre
domicile.

B

BRIS DE GLACE

Vous avez cassé une fenétre ? Brisé la vitre de votre
cuisi

iere ? Ce n'est pas couvert. Protégez-vous
contre les bris de glace accidentels grace a notre
garantie bris de glace.

(=]

VOITURES ET MOTOS

Tout dommage impliquant un véhicule terrestre a
moteur soumis a obligation d'assurance n'est pas
couvert.

<

ATTAQUES DE CHIENS DANGEREUX

Si votre chien mord quelqu’un, vous serez
couvert(e) si votre animal n'est pas considéré
comme un chien dangereux.

Choisissez votre franchise

Franchise = 150€ ¥

C'est le montant qui sera déduit de tout remboursement que vous
pourriez recevoir. Par exemple, si vous choisissez une franchise de
150 €, cela signifie que si vous faites une demande de
remboursement de 3 000 € et qu'elle est approuvée, nous vous
rembourserons 2 850 €.

En cas de catastrophe naturelle, ce montant sera déduit de toute
indemnisation

Franchise en cas de catastrophe naturelle

On a patienté mais la surprise est totale. Des prix
jusque 50% moins chers que les assureurs

Q. GARANTIE COMPLETE CONTRE LE VOL

@ GARANTIE BRIS DE GLACE

Ce qui est couvert

i

DEGATS DES EAUX VOL ET VANDALISME

Vous sortez avec des amis et votre machine 3 laver

o)

Si quelqu'un entre par effraction chez vous, nous
déborde. Si vos affaires sont endommagées, vous. couvrirons vos objets volés ou endommages.

serez couvert(e).

O

INCENDIE ASSISTANCE EN CAS D'URGENCE
Une ampoule défectueuse ou un essai a la friture
peuvent provoquer des dommages liés a la fumée alextérieur de votre domicile ? Une équipe
ouunincendie. Nous couvrons vos biens dans les durgence disponible 24/7 viendra rapidement vous
deuxcas, aider.

Une rupture de canalisations ? Vous étes enfermé(e)

2 a

REEQUIPEMENT A NEUF A 100% DEPENDANCES
Sil arrive quelaue chose a vos affaires, nous
paierons e coit de leur remplacement sur la base
du prix d'un article neu, sans déduction.

Nous couvrons les objets que vous gardez dans
votre garage, abri de jardin, ou dans votre cave.

CATASTROPHES NATURELLES

Vous étes couvert(e) contre les catastrophes
naturelles telles que les inondations, tremblements.
de terre et les glissements de terrain.

Ce qui n'est pas couvert

VOL A LEXTERIEUR DE VOTRE DOMICILE BRIS DE GLACE

Le vol est seulement couvert lorsque quelqu'un vole Vous avez cassé une fenétre ? Brisé la vitre de votre
cuisiniére ? Ce n'est pas couvert. Protégez-vous
contre les bris de glace accidentels grace 4 notre

pouvez ajouter notre garantie compléte contre le garantie bris de glace.

Vol pour étre couvert(e) en dehors de votre
domicile.

vos affaires en entrant illégalement dans votre
logement ou sous menaces de violence. Vous

) <

VOITURES ET MOTOS ATTAQUES DE CHIENS DANGEREUX
Tout dommage impliquant un véhicule terrestre & Sivotre chien mord quelqu'un, vous serez
couvert(e) si votre animal fest pas considéré

comme un chien dangereux

moteur soumis 3 obligation d'assurance n'est pas
couvert

Choisissez votre franchise

Franchise 75€ ¥
C'est le montant qui sera déduit de tout remboursement que vous pourriez recevoir. Par exemple, si vous

choisissez une franchise de 150 €, cela signifie que si vous faites une demande de remboursement de
3000 € et qu'elle est approuvée, nous vous rembourserons 2 850 €

En cas de catastrophe naturelle, ce montant sera déduit de toute indemnisation

Franchise en cas de catastrophe naturelle

La premiére police Open Source au monde !

Notre police Open Source ne ressemble 4 aucun autre document d'assurance. Elle a

étéa
dansle but de créer un document simplifié, moderne et numérisé qui peut étre lu et
compris par tous.

Lire notre police Open Source

Activez votre assurance

PAYER7,92€/MOIS.

traditionnels, voire les néo-assureurs.

les mises a jour importantes

La possibilité de moduler ses garanties, franchises
et plafonds. Impressionnant

2,

Des questions ?

Pari tenu. Mais qu’en est-il de la souscription ?

Ravis de vous faire part de plus de détails ! Apprenez en plus

sur lamaniére dont votre assurance Lemonade marche et sur
\ ‘ votre police.

Posez-nous vos questions | Consultez notre FAQ

© Eficiens - 10/12/2020- V1 - Page 8



Souscription
e

PAYER AVEC UNE CARTE DE CREDIT/DEBIT

PAYER AVEC UNE CARTE DE CREDIT/DEBIT

! Votre carte a été refusée. Essayez-en une autre.

) 4973 VISA

8 o1/21 o)

PAYER 9,00 €/ MOIS

=  JSemonade @ ®

Parfait. Vérifions votre
numeéro de téléphone

Nous utiliserons ce numéro pour vous identifier s'il y a des urgences concernant votre police

Bl v +3368

ENVOYER

Jemonade @ ®

Je viens de vous envoyer un SMS avec
un code de vérification. Merci de le
saisir ci-dessous

AREE

La souscription commence directement par la saisie
CB. La solution Stripe manquerait-elle de fiabilité
avec une CB valide rejetée plusieurs fois ?

Puis vérification du numéro de mobile

La micro-interaction type machine a sous, on
adore !

\_ _J
eficlen © Eficiens - 10/12/2020- V1 - Page 9




Maya de Lemonade
& A :Francis

Votre Lemonade est servie
Hey Francis,

Contente de pouvoir vous compter
parmi nous !

Votre couverture commencera le
janvier 2021. En attendant, n'hésitez
pas a relire votre contrat et votre
attestation d'assurance en piéece
jointe.

N'oubliez pas de télécharger notre app
' Vous en aurez besoin pour modifier
vos garanties, faire une déclaration de
sinistre, et demander de l'aide.

Si vous ne l'avez pas déja fait, vous
pouvez résilier votre ancien contrat
directement depuis lI'app Lemonade.

* Maya

Conseillere en Assurance

Maya
1 8.8 8.8 ¢

Conseillére en Assurance

Hey Francis, bienvenue ! Vous
pouvez utiliser notre app pour
gérer votre assurance, obtenir de
I'aide et faire une demande de
remboursement en temps réel

Maintenant, finissons de créer
votre compte

ALLONS-Y

eflclen

Fin de parcours (100% app

Votre Lemonade es...

TELECHARGER NOTRE APP

Prenez soin de vous,

Maya
Equipe Lemonade

73227420

« Maya
Conseillére en Assurance

R L LN AT TR

n°’

Cool, je m'occupe du reste ! Nous
vous enverrons un email avec plus
de détails.

Oh, derniére chose... Une des
particularités de Lemonade c'est
notre programme Giveback, ol
nous redistribuons l'argent non
utilisé a une association de votre

choix !
J'ai compris

Merci de nous dire a qui vous
souhaitez offrir votre Giveback

CHOISIR UNE CAUSE

Une fin de parcours traditionnelle avec un email
récapitulatif et une incitation forte a télécharger I'app

Celle-ci permet de préparer les pieces pour la
résiliation et de choisir la cause caritative que I’on
souhaite soutenir. Malin ! Un programme de
parrainage via cartes Amazon juste ensuite gache
un peu ces bons sentiments !

Au final une expérience devis-souscription trés
réussie. Trés peu de points a corriger. Bravo !
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Votre Lemonade es...

Jemonade

Attestation D’assurance

Au nom et pour le compte de Lemonade Insurance N.V., une société
d'assurance de droit néerlandais ayant son siége social a Korte
Leidsedwarsstraat 12-16, 1017 RC Amsterdam, Pays-Bas et inscrite au registre
de la Chambre de commerce néerlandaise sous I'immatriculation n® 73227420.

Nous attestons que : Francis t est titulaire d’une police d'assurance
Multirisques Habitation Lemonade n® 2021 au
12022, pour le logement loué au
France.

Ce contrat couvre notamment sa responsabilité civile & hauteur de

pour les dommages causés au propriétaire, aux voisins et aux
tiers par un incendie, une explosion et/ou un dégat des eaux dans le logement
loué

La présente attestation est établie  toutes fins utiles et n‘implique qu'une
simple présomption de couverture par I'assureur qui n'est lié que par les
conditions et dans les limites prévues par la police

Le 09/12/2020
Par Lemonade Insurance N.V.

Daniel Schreiber Président et CEO

Jemonade

CHOISISSEZ VOTRE GIVEBACK

Agir contre les violences conjugales

Soutenir les personnes touchées par le c...

Lutter contre le changement climatique

Améliorer le quotidien des personnes al'...

Distribuer une aide alimentaire aux plus...

Protéger nos océans et littoraux

Protéger les jeunes LGBT+

Soigner les plus vulnérables




Allons plus loin

Les parcours devis-souscription, ¢a nous connait !

Alan, Luko et maintenant Lemonade placent la barre
chaque fois un peu plus haut

Parlons-en ! Et faisons mieux !

contact@eficiens.com ou sur Linkedln

Agence Digitale 100% Assurance

www.eficiens.com
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