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Parcours Devis Souscription 
Assurance Habitation - Lemonade
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Enjeu


Lemonade est une assurtech américaine, spécialisée dans l'assurance 
habitation, qui vient de se lancer officiellement en France.


Son arrivée était attendue avec une impatience non dissimulée. En effet, 
depuis sa création en 2015, la startup new-yorkaise a déjà beaucoup fait 
parler d'elle. Son offre 100% digitale, ses tarifs défiant toute concurrence et 
son positionnement engagé visent à mettre un grand coup de pied dans la 
fourmilière.


940 000 clients ont déjà été séduits outre-Altantique. Depuis cet été, 
Lemonade est cotée à Wall Street. Cette entrée en Bourse, largement 
commentée, a encore amplifié l'effervescence autour de cet ovni de 
l'assurance.


Depuis le 8 décembre, il est possible pour les Français de s'assurer chez 
Lemonade. Alors, hype ou véritable disruption ?


Pour se faire une idée, rien de tel que de souscrire une police d'assurance 
habitation... en vrai !


On vous embarque à la découverte de l'assurtech star des US : c'est parti !


Site testé : https://www.lemonade.com/fr - Chrome / MacOS Big Sur - iPhone / iOS 14 - Date : 9/12/2020


https://www.lemonade.com/fr
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Home Page


Mobile PC

Un rédactionnel de très grande qualité 

Une identité visuelle simple, épurée et très 
cohérente

Un prix d’appel très agressif ce qui place la barre 
très haut pour la fin du parcours devis

Des promesses rarement vues « remboursé en 
quelques minutes »


Le pari sera-t-il tenu ? Commençons…
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Etape starter 1


Mobile PC

Le parcours s’enchaîne fluide, compréhensible, sans 
surprise, très conversationnel et connivent

Un soin particulier porté aux micro-interactions (le 
cartable qui se colorie)

Déception sur l’assurance habitation propriétaire qui 
concerne 58% des Français


Carton rouge donc sur l’assurance habitation 
pour propriétaire non proposée
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Etape starter 2


Mobile PC

Pas de remarque particulière hormis sur les 
occupants de l’habitation. On est face à des choix 
un peu étranges (« autres proches », les animaux de 
compagnie - cela impacte-t-il la tarification ?, voire 
stigmatisant - un célibataire sans chien, ni chat ne 
coche rien !)


Attention aux questions et à l’iconographie 
touchant l’intimité. Danger ! 



© Eficiens - 10/12/2020- V1 - Page 6

Etape starter 3


Mobile PC

L’enchaînement du jeu de questions / réponses se 
poursuit. Un peu longuet d’autant plus qu’aucune 
barre de progression ne s’affiche


Pas de grosse surprise à ce stade. C’est propre !

Etapes intermédiaires iso-mobile
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Préparation du devis


Mobile PC

Capture des informations habituelles (email et date 
de naissance) pour établir le devis

Ajout d’une pseudo étape de calcul de 3 secondes 
pour matérialiser le sérieux de la solution proposée 
(tactique assez classique en UX de micro-interaction 
de « réflexion » alors que bien évidemment le calcul 
du prix se fait en quelques millisecondes)


On va enfin savoir le prix !
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Révélation du prix - récap garanties


Mobile PC

On a patienté mais la surprise est totale. Des prix 
jusque 50% moins chers que les assureurs 
traditionnels, voire les néo-assureurs.


La possibilité de moduler ses garanties, franchises 
et plafonds. Impressionnant


Pari tenu. Mais qu’en est-il de la souscription ?
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Souscription


Mobile PC

La souscription commence directement par la saisie 
CB. La solution Stripe manquerait-elle de fiabilité 
avec une CB valide rejetée plusieurs fois ? 

Puis vérification du numéro de mobile 


La micro-interaction type machine à sous, on 
adore !
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Fin de parcours (100% app)


Une fin de parcours traditionnelle avec un email 
récapitulatif et une incitation forte à télécharger l’app


Celle-ci permet de préparer les pièces pour la 
résiliation et de choisir la cause caritative que l’on 
souhaite soutenir. Malin ! Un programme de 
parrainage via cartes Amazon juste ensuite gâche 
un peu ces bons sentiments !  


Au final une expérience devis-souscription très 
réussie. Très peu de points à corriger. Bravo !
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Allons plus loin 


Les parcours devis-souscription, çà nous connaît !


Alan, Luko et maintenant Lemonade placent la barre 
chaque fois un peu plus haut


Parlons-en ! Et faisons mieux !


contact@eficiens.com ou sur LinkedIn 


Agence Digitale 100% Assurance


www.eficiens.com


mailto:contact@eficiens.com
https://www.linkedin.com/in/francis-mahut-eficiens/
http://www.eficiens.com

