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En 2020, prés de 20 minutes de plus surinternet en moyenne chaque jour m

1. Des usages internet qui s'intensifient
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par jour et parpersonne
vs 2h06en 2019

+15%
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Des temps de surf au plus haut pendant le 1°* confinement m

Temps de surf par jour et par Francais

1" confinement 2™ confinement
17 mars au 11 mal 50 octobre au 15 décembre
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2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

? Source : Médiamétrie ot Médiamétne//NetRatings ~ Audience Intemet Global -~ France - Jarwier & Décembre 2020 - Baseo : 2 ans et plus - Temps de surf par jour moyenné sur les 7 jours

suivants, Temps tablette modelise jusagu'en mat 2020
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§ Les usages des jeunes encore plus intenses M
f Temps de surf par jour

; 1* confinement 2¢me confinement

_, 6h00 17 mars au 11 mai 30 octobre au 15 décembre

: | :r . Moyenne 2020
< chOO : vs 2019

; 5 ; j 15-24 ans
g 4h00 . | E . 4h23 +24%
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p 3 fois plus de temps sur les réseaux pour les jeunes m

vs la moyenne des Francais

Répartition du temps passé sur les réseaux sociaux et messageries par jour

2h12 pour les 15-24 ans 45 MIN pourles 2 ans et +
+26% vs 2019 +14% vs 2019
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» Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings —Audience Internet Global - France —Octobre 2019 et octobre 2020 -2 ans et plus- Sous-catégories Blogs/sites communautaires +
Messageries — Pénmetre Brands sauf Facebook et MessengerChannels
Copyright Médiamétrie//NetRatings - Tous droits réservés 39
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1. Des usages internet qui s’'intensifient
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De nouveaux rythmes pendant le 1¢" confinement

Part des individus connectés chaque quart d’heure (semaine)

2anset + 15-24 ans

/0% 70%

Avril 2020

60% 60% 1° confinement
50% 50%
o Awril 2020 .
40)96 5 . 70
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* Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings ~ Audience Intemet Global - France - Octobre 2019, avril 2020 & octobre 2020 ~ Base : 2 ans et plus - Pénmétre Ordinateur + Mobile
Copyright Médiamétrie//NetRatings - Tous droits réservés 10
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Des usages quotidiens qui progressent fortement

Top 10 des messageries et réseaux sociaux (en millions de visiteurs uniques)

> €) racebook 45,2 +3% ‘> €) racebook 25,1 +5%
> @ WhatsApp 32,4 +32% [> {% Snapchat 16,3 +16%
> @) Instagram 31,8 +12% [> &) WhatsApp 14,7 +48%
> o Messenger 28,3 +5% [> ) instagram 14,4 +25%
> {% Snapchat 23,4 +15% [> Q Messenger 12,3 +1%
> [} Linkedin 18,8 +5% 6> o TikTok 5,5 +267%
> @ Pinterest 18,4 +23% [> W Twitter 5,1 +13%
3> W Twitter 16,8 -2% B> B Linkedin 3,5 +26%
5> ¢ TikTok 11 +273% 5> @ rinterest 2,8 +24%
[@ m Discord 7,9 +53% @ m Discord 2,5 +72%

Messagenes instantanées - Pénmetre Brands, sauf Facebook et Messenger Channels
Copyright Médiamétrie//NetRatings - Tous droits réserveés 37




Le livestreaming au service du gaming m
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3 Des internautes créateurs et producteurs m
: 1,4" de Francais distribuent leurs podcasts, musique ou jeux vidéo grace aux nouveaux intermeédiaires
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La dynamique des contenus portée parla SVoD

Visiteurs uniques mensuels octobre 2020
Evolution vs octobre 2019 E AVolD
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A chacun son service

Top 10 des réseaux sociaux et messageries (couverture quotidienne)

M
EETTy T Ty

> {% Snapchat 82% €) Facebook 60% €) Facebook 38%
2> Instagram 69% ] WhatsApp 35% 5] WhatsApp 21%
> st TikTok 40% /% Snapchat 35% Q Messenger 15%
> §) Fecebook o @ Messenger 31% Instagram 8%
> Y Twitter 7% Instagram 29% 4 Snapchat 6%
> @ Messenger 25% Y Linkedin 11% @ rinterest 4%
> =9 WhatsApp 25% W Twitter 9% m LinkedIn 4%
> m Discord 15% .‘.t TikTok 6% E Twitter 3%
> @ Pinterest 7% @ Pinterest 5% g Skype 2%
[@ m LinkedIn 6% m Discord 5% ,5[ TikTok 1%

P Source : Médamédtrie ot Médamétne//NetRatings - Audience Intemet Global - France - Octobee 2020 - Base - 2 ans et plus - Catdgones Réseaux sociaux ot Messageries
Copynght Médamétne//NetRatings - Tous drots réserves L &
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Pour surmonter la crise, Thumour

1,35M

de visiteurs
uniques
pendant le
2éme

confinement

+50%

d’audience

sur les sites
d’humour

Temps passé x3

pendant le 1" confinement
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: Q Les 20 marques les plus puissantes du web en 2020

1

Visiteurs uniques mensuels

Google 51M
0 Facebook 45 OM [@ LE FIGARO 24,3M
B Microsoft 23,6M

v

franceinfo 25M

DYoulee 45, 7M
amazon 34,8M
() wrasare  32,4M
@) on  31,8M
) wixroiA  31,4M
yahoo/ 27,5M

26,8M

leboncoin 26,7M
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La forte progression des services

Evolution des visiteurs uniques quotidiens octobre 2020 vs octobre 2017

. . Service public/
Formation / Education +106% E Gouvernement +78%

Santé / Bien-étre / Nutrition 4+101% m Musique +71%
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E Messageries instantanées  +100% SMP Madias TV /Radio +66%
m Mode / Beauté +98% m Jeux en ligne +58%
Cuisine / Gastronomie +79% Outils intemet./ +50%

0 Services en ligne 0

» Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Audience Internet Global - France — Octobre 2017 & octobre 2020 - Base : 2 ans et plus — Sous-catégories rassemblant plus de 4 millions de visiteurs
uniques quotidiens
Copyright Médiamétrie//NetRatings - Tous droits réservés 16




Consommer selon ses envies

45,4M d’'internautes ont consulté au moins un des sites et/ou )
. 72% des Francais
apps du Top 15 en moyenne chague mois (vs 44,7 au T4 2019)

Top 15 des sites et apps de e-commerce
4°™e trimestre 2020

Visiteurs uniques moyens

par mois

i- amazon 36 o> wish  148M o Raten  12,4m
2> Cdiscount 24,6M 7> Eleclerc@® 14,6M 2> Veepee  12,2M
> fhac 22 3M o 14,1M 13> (D boulanger 12,1M
> Vinted 16,2M s> ebay 13,2M 1i>  LaRedoute  11,8M
5> Carrefour (§p 15M w0 g 12,8M 15> AliExpress  11,7M

P Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings ~ Audience Internet Global ~ France -~ T4 2019 & T4 2020 ~ Base : 2 ans et plus ~ Agrégat adhoc créé pour la Fevad
Copyright Madiametne//NetRatings - Tous droits réserves 20




Se restaurer en prenant de nouvelles habitudes

Visiteurs uniques mensuels (en millions)

12,1 12,7

Restauration
rapide \/\

i 4,9
Livraison
de restauration
y By
Locavore
Octobre Janvier Avril Juillet Octobre Décembre
2019 2020 2020 2020 2020 2020

P Source: Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings ~ Audience Internet Global ~ France - Octobre 2019 3 décembre 2020 ~ Base : 2 ans et plus ~ Agrégats adhoc
Copyright Médiametne//NetRatings - Tous droits réserves 19
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Continuer a travailler

Part des CSP+/CSP- connectés a des services de messagerie pro et de visioconférence®* en 2020
Couverture mensuelle

En avril, prés de la moitié des CSP+
SR Y ont utilisé des services de messagerie
pro et de visioconférence

X6 40,7%

8% 23,4%

2,2%

jJanv, Févner Mars Avril ™Mal Juin jJuillet Aot Sept. Oct. Nov, Deéc,

* Sowrce | Méd amitrie ot Modiamétre/ ' NetRatngs - Audwence intemet Glooal - Frarce - Jamver 2020 § cécembre 2020 - Base : 2 a0 ot plus - *Agrégat adhoc | Crowdoast o ) Google Manguets IC)
Lo TuMewlog (B, CoToWebne (1B Harguuts Mest A, Mangouls Free lLovveraet Ape) AL N (B Uvestom @), Mcroselt Teams (C), Websheo (B, Wotglace Trom Faceboohk (0 6 Z0omus W)
Lopyngrt Madiametre//NetRatorgs  Tosm drost s réserves
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Privilégier une approche utile et responsable

Top 5 en visiteurs uniques mensuels

Occasion

y 34,1M

+2%
enunan

Bricolage

|
18M

+14%
en un an

> \,&"’“@,,'

[2 @ManoMano +25% plus forte

évolution annuelle

5> castorama

' T m ) =
[’ m .—- Ck( o et

_ . x8 plus forte
: > | i
IS/ ”  BP BRICOPRIVE... >~ § RECJE\I'WEE évolution annuelle

* Source : Médiamétrie et Médiamétrnie//NetRatings ~ Audience internet Global ~ France ~ Octobre 2019 et octobre 2020 ~ Base : 2 ans et plus -~ Agrégats ad'hoc
Copyright Médiamétrie//NetRatings - Tous droits réservés




