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EFICIENS, LA PLAQUETTE

L'agence digitale n°1  
pour l'assurance
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collaborateurs jeunes,
motivés, curieux24

projets gérés
l’année passée51 0

ans
d’existence16digitale01 0%

facturés2M€

Qui sommes-nous ?



Publicité digitale

Conception et mise en œuvre de campagnes programmatiques digitales  
SEA, Display, Social

Achat d'espace, media planning, optimisation, analytics  
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Nos services 

Création, parcours UX, refonte et maintenance de site web 

Réinvention de site web pour en améliorer la performance : 
identité visuelle, UX, parcours devis-souscription, SEO, CMS (WP/Drupal), 

simulateurs, TMA, création de newsletters 



…
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39 références clients emblématiques dans l’assurance
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De vraies spécificités dans l'assurance

 Moments de vie  Multi / Omni canal 

 Sociétaire / Adhérent / Client 

 Web / Call Center / Agences 

 Insurtech  RAC 0 

 Rebond 

 Devis / Souscription 

 Loi Pacte / Hamon / Madelin/ Bourquin 

 Réglementaire 

 Multi-équipement 

 IARD 

 Temps forts 

 DDA 

 IPID 

 IFRS17 



Notre ambition ?
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Répondre aux enjeux des assurances et mutuelles, 

en s’intéressant en détail à leur business pour 

apporter des réponses sur mesure avec des 

dispositifs digitaux qualitatifs, mesurés et avec une 

forte composante data 
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Nos publications

Notre page LinkedIn (6,500 abonnés) 
https://www.linkedin.com/company/eficiens/


Lettre d’information Assurance 
https://eficiens.substack.com 

Twitter Eficiens Assurance 
twitter.com/eficiens_am

Blog Conseil Digital & Assurance 
https://www.eficiens.com/digital-et-assurance-blog-conseil/

Chaîne YouTube Capsule Assurance 
https://www.youtube.com/user/EficiensVideo

https://eficiens.substack.com
http://twitter.com/eficiens_am
https://www.eficiens.com/digital-et-assurance-blog-conseil/
http://eficiens.com/categorie-de-blog/assurance-et-mutuelle/
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« Un partenaire de confiance, réactif, disponible, sérieux, et rigoureux. »

« Eficiens a une très grande expertise technologiques et 

testent et proposent les outils performants »

« Une excellente maitrise des médias digitaux »

« Je recommande Francis et son équipe pour tout sujet de digital transformation et digital journey »

« Leurs qualités : professionnalisme, rigueur, réactivité et un véritable 

accompagnement pour nous aider à appréhender ce monde digital toujours très 

mouvant »

DES COMMENTAIRES ÉLOGIEUX,
PREUVES DE PROJETS MENÉS AVEC SUCCÈS   4.9 sur 5 étoiles -  

Les avis et recommandations

Témoignages clients

https://www.eficiens.com/recommandations-eficiens/
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Ce qui fait notre différence

Un soin particulier apporté aux détails

Une vraie attention aux enjeux des clients

Une équipe mobile, motivée et engagée

Un focus assurance + mutuelle depuis 2014

Une combinaison media + data + créa exclusive sur le marché



RÉFÉRENCES & RÉALISATIONS 
FOCUS ASSURANCE & MUTUELLE



CRÉATION ET REFONTE DE SITES



MUTUELLE COMPLÉMENTAIRE DES AGENTS PUBLICS
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Refonte de site

SITE



ALTÉRIALE POUR INTÉRIALE
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Conception LP - module starter

SITE



MUTUELLE BLEUE
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Refonte de site

SITE



CCR
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Refonte de site

SITE



GALIAN
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Refonte de site

SITE



APREF
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Refonte de site

SITE

PITCH



CEGEDIM INSURANCE SOLUTIONS
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Refonte de site

SITE

Découvrez le site

https://www.cegedim-insurance.com/fr-fr/Pages/default.aspx


CAPSSA
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Refonte de site

SITE



LA MEDIATION DE L’ASSURANCE
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Refonte de site

SITE

Découvrez le site

https://www.mediation-assurance.org/


UBS
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Client
depuis 2016 France, Monaco

Refonte graphique 
du site

SITE

Refonte de site



KLESIA
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Création de site

SITE



Harmonie Mutuelle
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Création de site

SITE



INTERIALE - Continuum Lab
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Création de site

SITE



HARMONIE MUTUELLE
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Minisite

Découvrir en ‘live’

MINI-SITE

http://campagne.harmonie-mutuelle.fr/landing/bienvenue/


MACSF
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Minisite événementiel

MINI-SITE



MACSF
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Mini-site Jeu Sécurité Routière

1 paysSite, jeu concours Découvrir la réalisation

MINI-SITE

https://www.macsf-animation.com/quiz-securite-routiere/


GROUPAMA
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Web2Store

LANDING



MACSF
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Site de plateforme GIF

200 GIF à 
personnaliser1 paysIntégrationA

MINI-SITE
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Co-développement
Siège BPCE,

4 sites
iBeacon

BPCE

Minisite Mobile

MINI-SITE



DESIGN DE HOME DE SITE  (AVANT-VENTE)



CASDEN
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Home de site / Architecture

SITE



GMF
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Home de site / Architecture

SITE



SATEC
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Home de site / Architecture

SITE



HARMONIE MUTUELLE
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Home de site / Architecture

SITE



MSA
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Home de site / Architecture

SITE



CEGEDIM INSURANCE SOLUTIONS
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Home de site / Architecture

SITE



GAN ASSURANCES
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Home de site / Architecture

SITE



ADLP - A VOS COTÉS
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Home de site / Architecture

SITE



UX / UI - LP - PARCOURS
DEVIS-SOUSCRIPTION - USER TESTS



HARMONIE MUTUELLE
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UX - Parcours devis souscription Garantie Accident de la vie



HARMONIE MUTUELLE
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UX - Parcours complémentaire santé



HARMONIE MUTUELLE
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Store Locator
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Mutuelle Bleue

Parcours Devis Souscription
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Mutuelle Bleue

Parcours Devis Souscription (mobile)



LMDE
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Refonte intégrale du parcours devis souscription
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Metlife

Parcours Assurance Obsèques



48

Floabank

Intégration du parcours Metlife en marque blanche
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MUTUELLE COMPLÉMENTAIRE

Parcours Devis Souscription
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IDENTITÉS MUTUELLE

Parcours Devis Souscription
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MCEN

Parcours Devis Souscription
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EXEMPLE DE TEST UTILISATEURS (QUANTI) PAR QUESTIONNAIRE  
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LES ENSEIGNEMENTS - TESTS QUANTI

Services Eficiens : test distant express 
(Google Form) - - recrutement du panel - 
création du questionnaire créations 
anonymisées - routage - dépouillement - 
restitution et recommandation  
Budget : à partir de 8K€
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EXEMPLE DE TESTS UTILISATEURS (QUALI)

Objectif : des tests en 1:1 par entretiens vidéo pour 
valider des parcours, faire réagir à des messages, des 
éléments d'UI, des créations. Obtenir des ressentis au 
delà du fonctionnel

Services Eficiens : prototypage d'écrans, guide 
d'entretien, conduite des interviews, plateforme de visio 
interactive spécialisée (Lookback), restitution, 
recommandations d'améliorations

Budget / timing : 8 semaines - A partir de 15K€ (10 
répondants - 1H d'interview chacun)



RÉDACTION DE CONTENU - BLOG - SEO - LP



LFM
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LANDING PAGES

SITE
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MACSF

Embasement



MACSF
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Blog Sécurité Routière

F



MACSF
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Initiative MH - Contenu

LES URLS

https://www.macsf.fr/Actualites/
Multirisque-habitation-avez-vous-tout-
bon

https://www.macsf.fr/Actualites/
Protegez-votre-habitation-quand-vous-
n-y-habitez-pas 
https://www.macsf.fr/Actualites/C-est-
bientot-l-ete

https://www.macsf.fr/Actualites/Projet-
de-mutation-Passez-a-l-action

https://www.macsf.fr/Actualites/
Infirmiere-liberale-3-2-1-demenagez

https://www.macsf.fr/Actualites/Multirisque-habitation-avez-vous-tout-bon
https://www.macsf.fr/Actualites/Multirisque-habitation-avez-vous-tout-bon
https://www.macsf.fr/Actualites/Multirisque-habitation-avez-vous-tout-bon
https://www.macsf.fr/Actualites/Protegez-votre-habitation-quand-vous-n-y-habitez-pas
https://www.macsf.fr/Actualites/Protegez-votre-habitation-quand-vous-n-y-habitez-pas
https://www.macsf.fr/Actualites/Protegez-votre-habitation-quand-vous-n-y-habitez-pas
https://www.macsf.fr/Actualites/C-est-bientot-l-ete
https://www.macsf.fr/Actualites/C-est-bientot-l-ete
https://www.macsf.fr/Actualites/Projet-de-mutation-Passez-a-l-action
https://www.macsf.fr/Actualites/Projet-de-mutation-Passez-a-l-action
https://www.macsf.fr/Actualites/Infirmiere-liberale-3-2-1-demenagez
https://www.macsf.fr/Actualites/Infirmiere-liberale-3-2-1-demenagez


MUTUALIA
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SEO & Refonte de blog



MUTUALIA
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Rédactionnel

Voir le blog Mutualia

https://www.mutualia.fr/agriculteur/infos/sante-et-prevoyance/


AÉSIO
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Rédactionnel

https://www.adrea.fr/le-mag/je-suis-un-particulier/resiliation-infra-annuelle-mutuelle-changez-de-contrat-sante-quand-vous-voulez
https://www.adrea.fr/le-mag/je-suis-un-chef-entreprise/resiliation-infra-annuelle-mutuelle-dirigeants-independants-mode-demploi#


LA POSTE GENIUS
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SEO & Rédactionnel



SMA
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SEO & Rédactionnel



MOTION DESIGN - VIDEO - SIMULATEURS



MUTUALIA
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Motion Design

Voir le Motion

https://www.mutualia.fr/particulier/accueil/


MACSF
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Prévention Routière

Conception 
motions design et 

campagne YT

https://youtu.be/srzgxMfj5E0 https://youtu.be/4_6883sP1Xc

MEDIA CRÉA

https://www.youtube.com/watch?v=srzgxMfj5E0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=4_6883sP1Xc&feature=youtu.be
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MACSF
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Autres motions



MCEN
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100% santé



AÉSIO
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Motion design TNS



CCR-RÉ
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INFOGRAPHIES



INTERNE
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INFOGRAPHIES

 

https://www.eficiens.com/les-infographies-eficiens/


MACSF
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Simulateur épargne retraite Madelin 2018

1 paysLanding pageF A

CRÉA



CAPSSA
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Simulateurs prévoyance - invalidité



INTÉRIALE

75

Tarificateur express complémentaire santé



MACSF
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Simulateur épargne



EMAIL MARKETING



HARMONIE MUTUELLE
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Emailing 2018

NP6



HARMONIE MUTUELLE
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Newsletter

NP6



L’ÉTUDIANT

80

Newsletter

NP6

Réalisé par notre intégrateur email  
lors d’une autre expérience professionnelle



MACSF
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Emailing / Newsletter

UNICA



MACSF
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Gabarit Newsletter / Emailing

Gabarit réutilisable F

Unica



APICIL
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Newsletter

DARTAGNAN



MSA
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Newsletter

SendInBlue



MSA
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Newsletter Délégués

SendInBlue



PMU
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Newsletter

SalesForce
Marketing Cloud
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Des clients exigeants en emailing : MACSF, PMU, Harmonie Mutuelle, La Poste, LeTROT, APICIL…

Références emailing

Campaign Monitor - Hubspot - Mailchimp - Autres



88

> Voir en live> Voir en live > Voir en live> Voir en live > Inspirations cinémagraph

Expertise emailing

https://vimeo.com/158607778
https://vimeo.com/158457799
https://vimeo.com/158457173
https://vimeo.com/158607741
http://cinemagraphs.com/lifestyle/


TMA DE SITES (WORDPRESS & DRUPAL)
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 LA SOLUTION EFICIENS : UN TEAM DIGITAL À DISPOSITION 

Ce team pluri-disciplinaire à votre service comprend les profils 
experts suivants : Chef de Projet - Directrice Technique - Développeur 
Front-Back CMS - Dev Senior avancé CMS - Monteur et intégrateur 
HTML - Concepteur - UX Designer - Directeur Artistique - Rédacteur 
web - Testeur Q&A 

 UN ABONNEMENT ANNUEL SANS SURPRISES 

Tout demande de maintenance est déclarée dans Trello. Le Chef de 
Projet étudie la demande et revient avec un estimatif de temps à passer 
et planning. Le client donne son feu vert et la mission est réalisée

Le décompte se fait au réel. Chaque mois, une grille des actions 
accomplies et temps consommé seront communiqués sur un Google 
Sheet partagé. Le forfait mensuel en JH est reportable d'un mois sur 
l'autre si non consommé (pendant un mois)

 NOS RÉFÉRENCES 

Galian, MCEN, Expertises Galtier, Mutuelle Bleue, LeTrot, iQera, 
Mutualia, MACSF (minisites), Capssa, LMDE (parcours), Klésia, Covéa

LA TMA SITE WEB PAR EFICIENS
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NOS RÉFÉRENCES EN TMA

Eficiens réalise la maintenance pour des sites à très fort enjeu business, et où la non-disponibilité 
n’est pas envisageable. Quelques unes de nos 20 références en maintenance. Plus de 80 JH de 
TMA assurés tous les mois  

Rigueur

Réactivité



ANALYTICS & DASHBOARDING



MUTUALIA
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Datastudio & Analytics

LE SITE

Particuliers + Agriculteurs
(objectifs 15 et 8  Google Analytics)

TABLEAU DE BORD GOOGLE ANALYTICS

LE SITE

CONVERSIONS

220 701VISITEURS
UNIQUES

Visiteurs Visiteurs (année précédente)

janv. 2021 févr. 2021 mars 2021 avr. 2021 mai 2021 juin 2021 juil. 2021 août 2021 sept. 2021
0

20 k

40 k

60 k

14 493

Top Pages URL Vues

Un accompagnement adapté à chacun | Mutu… /mutualia-mutuelle-sante-pour-entreprise-pr… 52 803

Mutualia – mutuelle santé pour entreprise, pr… /mutualia-mutuelle-sante-pour-entreprise-pr… 45 582

LP Générique /lp-generique/ 28 795

Contacter Mutualia | Mutuelle Santé Mutualia /t3/contact/contact-particulierprofessionne… 27 422

Contact particulier/professionnels | Mutualia /contact/contact-particulierprofessionnels 20 704

Les offres santé-prévoyance particuliers | Mut… /particulier/accueil/ 20 399

Trouver une agence Mutualia | Mutuelle santé… / 20 162

Découvrez toutes nos solutions Mutualia ! | M… /particulier/accueil 18 772

Contacter Mutualia | Mutuelle Santé Mutualia /contact/contact-particulierprofessionnels/ 18 708

▼

Devis
Souscription

0 1 k 2 k 3 k 4 k 5 k 6 k 7 k

1.Réf. payant

3.Ban. Article

4.Réf. naturel

5.Autres

6 331

167

3 153

4 842

149

2

152

239

Devis Souscriptions

janv. 2021
févr. 2021

mars 2021
avr. 2021

mai 2021
juin 2021

juil. 2021
août 2021

sept. 2021
0

1 k

2 k

3 k

0

100

200

300

visiteurs uniques

ACQUISITION

CHOIX DE LA PÉRIODE : 1 janv. 2021 - 1 sept. 2021 ▼

DEVIS

PAR LEVIER D'ACQUISITION

542SOUSCR.

Autres = direct, sites référés, … 

Donnés simulées par confidentialité



Page Pages vues

1. /espace-prive/ 155 765

2. / 127 443

3. /contact/ 10 292

4. /retraites/ 5 538

5. /infos-pratiques/ 5 452

6. /salaries/ 4 630

7. /la-mcen/ 4 493

8. /professionnels-de-sante/ 4 184

9. /actualites/ 3 056

10. /augmenter-mes-remboursements/ 2 746

11. /actualites/le-100-sante-ce-qui-change-pour-vous-en-… 2 369

12. /faq/ 2 145

13. /action-sociale/ 1 979

14. /offres-entreprises/ 1 940

15. /infos-entreprises/ 1 728

16. /je-quitte-mon-entreprise-comment-maintenir-ma-mu… 1 079

17. /entreprise-service-pour-vos-salaries/ 618

18. /a�liation-salarie/ 534

19. /vous-etiez-notaire/ 420

20. /actualites/focus-troubles-musculosquelettiques/ 417

…

1 janv. 2021 - 1 sept. 2021 ▼

Sessions

167,8 k
Utilisateurs

73,6 k
Durée moyenne

01:27
Pages/session

2,0
Taux de rebond

37,9 %

1-SEO 3-Referral Total

28 déc. 2020
25 janv. 2021

22 févr. 2021
22 mars 2021

19 avr. 2021
17 mai 2021

14 juin 2021
12 juil. 2021

9 août 2021
0

2 k

4 k

6 k

8 k

0 20 k 40 k 60 k 80 k 100 k 120 k

organic

(none)

referral

newsletter

email

114 322

44 347

7 338

1 793

2

desktop mobile tablet

33,3%

62,7%

FILTRER PAR PAGES / GROUPES DE PAGES ▼

DONNÉES ANALYTICS

MCEN
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Datastudio & Analytics

Donnés simulées par confidentialité



EFICIENS
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Datastudio & Analytics

Donnés simulées par confidentialité

Page Pages vues

1. /lecteur-nfc-ios-14-iphone-comment-ca-marche/amp… 68 456

2. /nouveaux-emojis-ios-apple-iphone/amp/index.php 41 129

3. /grille-tarifaire-agence-de-communication/index.php 28 490

4. /lecteur-nfc-ios-14-iphone-comment-ca-marche/inde… 16 351

5. /c-est-quoi-le-point-orange-sur-ios-14/amp/index.php 13 785

6. /index.php 9 633

7. /grille-tarifaire-de-creation-de-site-internet/index.php 7 647

8. /nouveaux-emojis-ios-apple-iphone/index.php 7 007

9. /nouveaux-emojis-ios-14-2-apple-iphone/amp/index.p… 6 999

10. /prix-maintenance-d-un-site-web/index.php 6 010

11. /welcome 5 930

12. /c-est-quoi-le-point-orange-sur-ios-14/index.php 5 687

13. /pourquoi-mes-airpods-ne-se-connectent-pas/amp/in… 5 404

14. /grille-tarifaire-agence-de-communication/index.php… 5 249

15. /comment-imprimer-une-grande-image-sur-plusieurs-… 4 955

16. /cas-clients/pmu-a-proximite/amp/index.php 4 757

17. /salaires-dans-l-assurance/index.php 4 551

18. /grille-tarifaire-de-creation-de-site-internet/index.ph… 4 121

19. /digital-et-assurance-blog-conseil/index.php 4 110

20. /decouvrez-les-salaires-dans-la-pub-2021/amp/index.… 3 836

…

1 janv. 2021 - 1 sept. 2021 ▼

Sessions

337,1 k
 -94.5%

Utilisateurs

291,9 k
 -88.6%

Durée moyenne

51
 -56.4%

Pages/session

1,3
 -0,33

Taux de rebond

82,5 %

1-SEO 2-CPC 3-REFERRAL Total

28 déc. 2020
25 janv. 2021

22 févr. 2021
22 mars 2021

19 avr. 2021
17 mai 2021

14 juin 2021
12 juil. 2021

9 août 2021
0

5 k

10 k

15 k

20 k

0 50 k 100 k 150 k 200 k 250 k 300 k

organic

(none)

referral

cpc

paid

email

(not set)

social

social_organic

263 986

43 292

20 023

8 418

630

373

340

22

2

mobile desktop tablet

30,5%

67,9%

Dark

Light

DONNÉES ANALYTICS

Safari
Chrome
Firefox
Samsung Internet
Edge
Safari (in-app)
Android Webview
Opera
Internet Explorer
autres

37,6%

50,7%



CONSEIL & ACHAT MEDIA
CAMPAGNES EMBLÉMATIQUES



MACSF
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Campagne fil rouge

Objectif
Génération de leads

Media
Search, Display, Native, 
Social

GOOGLE 
SEA

+ 50K
devis 

Cible
Professionnels de 
santé

GOOGLE 
SEA

B2B



MUTUALIA

98

Campagne fil rouge

Objectif
Génération de leadsGOOGLE 

SEA

+15K
devis 

Cible
Agriculteurs
Seniors 
Familles

GOOGLE 
SEA

B2C

Media
Search, Display, Native, 
Social



IDENTITES MUTUELLES
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Campagne impact mois « Solidaires »

Objectif
Génération de leads Media

Search, Social & DisplayGOOGLE 
SEA

+1K
devis 

Cible
Seniors 
Familles
Jeunes

GOOGLE 
SEA

B2C



ALPTIS

100

Campagne TNS & Courtiers

Objectif
Génération de leads Media

Social & DisplayGOOGLE 
SEA

1K
devis 

Cible
TNS 
Courtiers

GOOGLE 
SEA

B2B



MUTUELLE BLEUE

101

Campagne Hiver

Objectif
Prévention Media

Social & DisplayGOOGLE 
SEA

+50K
vues 

Cible
TNS 
Séniors
Adultes

GOOGLE 
SEA

B2B



UNEO

102

Campagne réserviste

Objectif
Génération de leads Media

Search & DisplayGOOGLE 
SEA

+20K
devis 

Cible
Militaires réservistes
Militaires

GOOGLE 
SEA

B2C



LMDE
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Campagne étudiant

Objectif
Génération de 
souscription

Media
Search & socialGOOGLE 

SEA

+5K
adhésions 

Cible
Etudiants 
Parents d’étudiants

GOOGLE 
SEA

B2C



INTERIALE

104

Campagne complémentaire santé

Objectif
Génération de leads Media

Search & socialGOOGLE 
SEA

+25K
Devis 

Cible
Fonctionnaire 
territoriaux 
Ministère de l’intérieur

GOOGLE 
SEA

B2C



Francis Mahut
Directeur Associé

EFICIENS
01 42 86 84 28 / 06 85 08 88 30

francis.mahut@eficiens.com

Merci !


